
CHARGÉ(E )  DE  CL IENTÈLE

E X P É R I E N C EL O C A L I S A T I O N

S A L A I R E  A N N U E LT Y P E  D E  C O N T R A T

DESCRIPTION DU POSTE

CHÂTEAURENARD ( 13 160) MIN IMUM 2 ANS

CDI 23450€  BRUT  MIN IMUM

Rédiger  les  candidatures  et  of f res  techn iques  à la  demande du beso in ,  les  av is  de marché
et  les  p ièces  admin is t rat ives  des  doss iers  de consu l tat ion des  ent repr i ses
Part ic iper  aux commiss ions  d 'analyse des  candidatures  /  off res
Col laborer  avec les  serv ices  techn iques ,  d i recteurs  régionaux
Coopérer  aux décis ions  pr i ses  par  les  commiss ions  d 'analyse ,  a ider  à  la  réso lut ion des
problèmes et  part ic iper  à  la  s t ratégie  de manière généra le

Récept ionner  les  appels  té léphoniques ,  rense igner  et  ident i f ie r  les  beso ins  des  c l ients
F idé l i ser  la  c l ientè le  en lu i  prodiguant  des  conse i l s  et  des  serv ices  personnal i sés
Transmett re  des  informat ions  aux c l ients  tout  en ut i l i sant  les  techn iques  commerc ia les
P lan i f ie r  les  in tervent ions  et  vér i f ie r  les  condi t ions  de réa l i sat ion d 'une intervent ion
Interven i r  auprès  d 'une c l ientè le  d ivers i f iée (part icu l ie rs ,  ent repr i ses ,  co l lect iv i tés ,
admin is t rat ions ,  experts  d ’assurance. . . ) .  Réal i ser  un su iv i  des  doss iers  c l ients
Proposer  des  so lut ions
Informer  le  responsable de serv ice des  potent ie l s  nouveaux c l ients  à  su iv re

La Société Ax ’eau est  spécia l i sée en recherche de fu i tes  et  d iagnost ic  de réseaux la  p lus
importante de France.  Sous  la  responsabi l i té  du responsable du serv ice c l ient ,  vot re  poste
s 'ar t icu lera autour  de deux axes  pr inc ipaux:  

1 )  Mener  les  différentes étapes du processus de vei l le  et  réponses aux marchés publ ics
et  en garant ir  le  respect  des procédures:
 

2)  Réal iser  les  act iv i tés de relat ion cl ients  et  d’ordonnancement:  
 

Vous  d isposerez d 'out i l s  te l s  que des  modules  de format ion internet  adaptés  spéci f iquement
aux mét iers  d 'Ax 'eau.  Vous  avez le  sens  du contact ,  une a isance re lat ionnel le  déve loppée.  
Une expér ience s ign i f icat ive  d 'au moins  2 ans  en té lévente/et  ou serv ice c l ients  est
demandée.  Une expér ience en programmat ion de miss ion dans  la  log is t ique et  ou
ordonnancement  d 'agendas d 'équipe sera i t  un  p lus .  Sa la i re  à  négocier  se lon prof i l .  

 
recrutement@ax-eau.com 


